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WSTEP

Szanowni Panstwo

Realizacja projektéw ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego w ra-
mach Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL wymusita od realizatoréw tworzenie part-
nerstw krajowych i ponadnarodowych. Z perspektywy czasu moge stwierdzi¢, ze
jesli nawet nie pozostanie po EQUAL duzo innowacyjnych rezultatéw, to na pew-
no pozostanie wiele Partnerstw, a wiekszo$¢ uczestnikow projektéw bedzie realizo-
wac je w starym lub nowym, ale Partnerstwie.

Cho¢ nie bylo tatwo powoli uczyliSmy sie siebie nawzajem i coraz lepiej sie ro-
zumielismy. Dzi§ wiemy, Ze Partnerstwo to nie suma a potega korzysci.

Przyktadem tego moze by¢ prezentowana publikacja, ktéra zrodzila sie w ra-
mach Mega Partnerstwa ,,PEKIN - Praca, Edukacja, Kariera i Niepelnosprawnosc¢”,
ale oparta jest na do§wiadczeniach z realizacji projektéw Partnerstwa na Rzecz
Rozwoju ,Winda do Pracy” i ,Niepelnosprawni — samodzielno$¢, rodzina, rehabi-
litacja, edukacja, praca — system zintegrowany”. W ramach PRR ,Winda do Pracy”
ustugi asystenckie §wiadczone przez asystentéw osobistych osoby niepelnospraw-
nej (AOON) realizowata Fundacja Pomocy Chorym na Zanik Mieéni, ktéra prowa-
dzi juz takie ustugi od 2000 r. Natomiast w ramach PRR , Niepelnosprawni — samo-
dzielnos$¢, rodzina, rehabilitacja, edukacja, praca — system zintegrowany” ustugi
asystenckie §wiadczone przez asystentéw osoby niepelnosprawnej (AON) realizu-
je Fundacja Pomocy Mlodziezy i Dzieciom Niepelnosprawnym ,Hej, Koniku”, kt6-
ra zajmuje sie tym tematem od 2004 r.

O tym, ze realizujemy zupelnie inne ustugi przekonaliémy sie dopiero
po szesciu miesigcach wspétpracy w ramach Mega Partnerstwa ,,PEKIN - Praca,
Edukacja, Kariera i Niepelnosprawno$é¢”. Dopiero wspélpraca nastawiona na osia-
gniecie wspélnego celu, a nie rywalizacja nastawiona na podmiotowy sukces zmu-
sita nas do wzajemnego zrozumienia. Nie wiedzieliSmy o tej r6znicy w czasie kie-
dy zglaszaliSmy wspélny rezultat do oceny Krajowej Sieci Tematycznej. Mysleli-
$my, ze robimy to samo, a rézni nas tylko grupa docelowa, osoby z r6znymi nie-
pelnosprawnosciami. Dzisiaj juz wiemy, ze méwimy o dwéch réznych zawodach,
z ktorych zaden nie jest wazniejszy, a oba sa rdwnie potrzebne w realizacji efek-
tywnej polityki spolecznej wobec os6b niepelnosprawnych.

I tak w wyniku naszej wspélpracy otrzymujecie Panstwo publikacje, ktéra
po raz pierwszy w Polsce podejmuje prébe opisania dwéch odmiennych typéw
ustug asystenckich. Mozna powiedzie¢, ze sa to dwa zawody, ktére maja wspélny
obszar, a mianowicie dotycza ustug skierowanych do tej samej grupy oséb, czyli
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do os6b niepelnosprawnych (ON) i podobne nazwy. Jeden typ ustug okreslany jest
jako Asystent Osobisty Osoby Niepelnosprawnej (AOON), a drugi jako Asystent
Osoby Niepelnosprawnej (AON). Poza grupa docelowa i podobna nazwa nic tych
uslug nie taczy. AON to doradca, terapeuta, a AOON to pomocnik, inteligentna
proteza, osoba tozsama z przewodnikiem osoby niewidomej, ttumaczem jezyka
migowego, czy tez tlumaczem jezyka obcego.

Podejmujac dzialania majace na celu zapoznanie Panstwa z naszymi do§wiad-
czeniami w zakresie wykorzystania przez osoby niepelnosprawne ustug asystenc-
kich chcemy, aby Asystent Osobisty Osoby Niepelnosprawnej (AOON) realizowa-
ny przez Fundacje Pomocy Chorym na Zanik Mie$ni w Szczecinie, zostal wprowa-
dzony do polskiego porzadku prawnego i do klasyfikacji zawodéw, natomiast Asy-
stent Osoby Niepelnosprawnej (AON), ktéry funkcjonuje w polskim prawie i jest
umieszczony w klasyfikacji zawodéw zostal zmodyfikowany o doswiadczenia
Fundacji Pomocy Mlodziezy i Dzieciom Niepelnosprawnym ,Hej Koniku” w War-
szawie.

7 powazaniem
Beata Karlinska
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ASYSTENT OSOBISTY OSOBY
NIEPEENOSPRAWNE] (AOON)

Beata Karlinska

1. Kim jest Asystent Osobisty Osoby Niepelnosprawnej?

Zeby zrozumie¢ kim jest Asystent Osobisty Osoby Niepelnosprawnej (AOON),
trzeba najpierw zrozumie¢ kim AOON nie jest. Jednak nasza droge poznania mu-
simy rozpoczaé¢ od zrozumienia czym jest niezalezne zycie, poniewaz idea AOON
wywodzi sie z amerykanskiego pomysiu tworzenia tzw. Independent Living Center
tj. Centréw Niezaleznego Zycia. Rozwigzania te zostaly przeniesione na kontynent
europejski, miedzy innymi do Niemiec, Szwecji i Danii. Polskie organizacje poza-
rzadowe dzialajace na rzecz oséb niepelnosprawnych zainteresowaly sie ustugami
asystenckimi, bowiem stanowia one podstawowy element aktywizacji spolecznej
i zawodowej, wyrazajacy sie w o§miu tezach:

1. Méc zaspokoi¢ swoje podstawowe potrzeby

. By¢ wolnym w myslach i emocjach

. Akceptowac i broni¢ samego siebie

. Traktowac¢ siebie samego jako réwnego partnera w spotkaniach z innymi ludZmi

. Méc realizowac swoje cele

. Prowadzi¢ zycie, w ktérym sami, w wolnosci, podejmujemy odpowiedzialne de-
cyzje i decydujemy o ich konsekwencjach

. Zyé w i ze spoleczenstwem

. Uczestniczy¢ w zyciu politycznym.

S Tl W N

[o=BERN|

Tyle teoria, sprébujmy przenies¢ ja na praktyke. Kiedy zaczynamy by¢ samodziel-
ni? Popatrzmy na szeSciolatka — nie ma duzego zakresu samodzielnosci. Ale gdy
poréwnamy z nim szeéciolatka z niepelnosprawnoscia ruchowa przykutego do wéz-
ka inwalidzkiego, zobaczymy, Ze ten pierwszy robi jednak juz bardzo duzo samodziel-
nie, a ten drugi nic. Czy juz wiecie o co chodzi? PrzesledZmy wiec kolejne lata Zycia
czlowieka poréwnujac zakres samodzielnoéci osoby w pelni sprawnej i osoby ze
znaczna niepelnosprawnoscia ruchowa. Ta ostatnia juz jako osoba dorosta samodziel-
nie, a wiec niezaleznie, nie moze nawet przemiesci¢ sie w obrebie swojego mieszka-
nia. Te najprostsza forme samodzielnos$ci da sie uzyska¢ poprzez odpowiednie oprzy-
rzadowanie, czyli wézek inwalidzki — aktywny dla osoby, ktéra ma sprawne i silne
rece, a z napedem elektrycznym dla osoby, ktéra tej sprawnosci nie ma.

I tak pierwszy stopiefi do niezaleznego zycia osiagnelismy. Zeby przejsc dalej po-
trzebne jest uzycie bardziej specjalistycznego oprzyrzadowania, ktére zastapi nam
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rece i nogi. Potrzeba nam pomocy drugiej osoby — ta osoba jest wlasnie asystent oso-
bisty osoby niepelnosprawne;j.

Tak wiem, pomysleliscie, Ze ta osoba jest przeciez najblizszy cztonek rodziny —
mama, tata, maz, zona, a jak ich nie ma to dalsi cztonkowie rodziny lub tzw. opie-
kunka PCK. W tym miejscu przyszedl czas, zeby zrozumie¢ kim asystent osobisty
nie jest. Proponuje wejs¢ w zycie czterech réznych oséb z niepelnosprawnoscia ru-
chowa spowodowana choroba nerwowo-miesniowa. W zwiazku z tymi schorze-
niami mamy do czynienia ze znaczng niepelnosprawnoscia ruchowa, wymagajaca
oprzyrzadowania w postaci wézka inwalidzkiego z napedem elektrycznym oraz
pomocy osoby drugiej w 90% czynnosci zwigzanych z motoryka czlowieka.
W zwiazku z tym, ze czynnosci oddechowe wykonuja tez nasze mieénie, czasem
do oprzyrzadowania musimy doda¢ respirator. Oczywiscie osoby ze schorzeniami
nerwowo — miesniowymi, ktérych motoryka jest niesprawna w tak znacznym stop-
niu nie stanowia duzej grupy wséréd oséb niepelnosprawnych, ale na ich przykta-
dzie najlatwiej jest zrozumie¢ role asystenta osobistego osoby niepelnosprawne;j.
Popatrzmy wiec, jak wyglada aktywne zycie tych oséb.

2. Wspoélpraca asystent — beneficjent, a praktyka

Robert

Jest uczniem ostatniej klasy gimnazjum, ktére miesci sie w budynku catkowi-
cie dostosowanym do potrzeb oséb z niepelnosprawnoscia ruchowa. Nauka nie
sprawia mu zadnych problemdw, jest jednym z najlepszych uczniéw w klasie,
cho¢ nie najpilniejszym, legitymuje sie IQ znacznie wiekszym niz przecietny. Ro-
dzice Roberta pracujg. Charakter pracy ojca pozwala na pézniejsze rozpoczecie
pracy, wiec to on rano ubiera i myje syna oraz pomaga mu skorzystac z toalety. Na-
stepnie odwozi go do szkoly. Podczas lekcji Robert zostaje w szkole sam. Przybo-
ry szkolne, ksiazki i zeszyty pomagaja mu rozpakowac i spakowac koledzy i kole-
zanki z klasy. Podobnie jest podczas przemieszczania sie miedzy pietrami, jezdza
z nim windg, poniewaz sam nie mégtby jej obstuzyé. AOON przychodzi do Rober-
ta w czasie dlugiej przerwy, zeby umozliwi¢ mu skorzystanie z toalety i zjedzenie
przekaski oraz w czasie lekcji kultury fizycznej, w ktérych Robert nie uczestniczy
i okienek. Wéwczas Robert robi zakupy w pobliskich sklepach, je w pobliskich ba-
rach, siedzi w szkole czyta, odrabia lekcje, korzysta z czytelni. Czasami nie wraca
do szkoly — po prostu ucieka z lekcji. Oczywiscie ponosi za to odpowiedzialnosé
tak jak kazdy inny uczen, ma obnizane stopnie z zachowania. O tych ucieczkach
z lekcji marzyl przez cala swojq kariere szkolna, ale wczesniej chodzil do szkoty
razem z mama i byto to niemozliwe. Teraz jest juz niezalezny i moze robi¢ co chce,
oczywiscie dzieki ustugom AOON.

Po lekcjach Robert razem z AOON wracaja do domu dostosowana do przewozu
ON taksowka lub jesli lekcje skonicza sie niezgodnie z planem, jedzie niskopodio-

UStUGI ASYSTENCKIE W SYSTEMIE WSPARCIA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH



gowym autobusem. Te jazdy autobusem sa dla Roberta, podobnie jak ucieczki
z lekcji, duza przyjemnoscia. Po powrocie do domu zajmuje sie swoimi sprawami.
Jest z AOON do powrotu mamy, ktéra przygotowuje obiad.

Robert pozostaly czas spedza z rodzicami, czasem przychodza do niego kole-
dzy z klasy. Czesto jednak wtedy odczuwa brak AOON, ktéry jest jego nogami i re-
kami, a mama jak to mama, ciagle zajeta jakimi§ domowymi sprawami.

Ania

Studiuje w systemie studiéw dziennych, poza miejscem zamieszkania. Czaso-
wo mieszka w akademiku, ktéry jest pozbawiony barier architektonicznych.
Z ustug AOON korzysta rano i wieczorem przy ubieraniu i toalecie. Sama réwniez
nie moze wsta¢ ani polozy¢ sie do t6zka.

Na uczelnie jedzie i z uczelni do akademika wraca dostosowana dla potrzeb
ON taks6éwka. W czasie zaje¢ nie ma AOON, jako$ przemieszcza sie miedzy zaje-
ciami, ale nie moze skorzysta¢ z toalety. Podczas aktywnosci dziennej korzysta
z pomocy kolegéw i kolezanek z roku, ale czasem daje jej to poczucie zaleznosci.
Jesli miataby mozliwo$¢ korzystataby z ustug AOON czesciej, ale nie sa one jesz-
cze tak dostepne.

Ania spotyka sie z Mariuszem, wlasciwie spedzajg razem caly czas wolny i wte-
dy nie brakuje jej ustug AOON. Jest wolna i szczesliwa, po zakonczeniu studiow
planuja $lub.

Krzysiek

Ma 45 lat, do niedawna mieszkal z mama. Pomagala mu w czynnos$ciach dnia
codziennego, ale zawsze byla awantura, gdy chcial czego$ wiecej poza siedzeniem
w czterech $cianach swojego pokoju. AOON pomagali mu wychodzi¢ z domu i tam
tez mu towarzyszyli.

Od roku Marek mieszka w zakupionym przez siebie calkowicie pozbawionym
barier architektonicznych mieszkaniu razem z zona. Oboje sa aktywni zawodowo.
Ona pracuje na zmiany, a on w domu przy komputerze i cztery razy w tygodniu
po siedem godzin w biurze.

Z ustug AOON korzysta na poczatku i konicu dnia, jesli Zona jest akurat w pra-
cy. AOON jest przy nim réwniez w pracy, podaje mu dokumenty, laptopa oraz
umozliwia skorzystanie z toalety. W zakladzie gdzie pracuje Krzysiek jest wiecej
0s6b niepelnosprawnych, korzystaja oni z ustug tego samego AOON.

Wszystkie przejazdy Krzysiek realizuje dostosowanym busem. Korzysta réwniez
z takiego transportu do przemieszczania sie poza praca. Jesli nie ma przy nim zony,
zawsze towarzyszy mu AOON. Jest bardzo szczesliwy, uwielbia siedzie¢ w swoim
nowym mieszkaniu, ktére zostalo wyremontowane pod jego nadzorem, nawet
wszystkie materialy kupowat sam. Kupili to wszystko na kredyt, ktéry udaje im sie
splaca¢ dzieki temu, ze oboje pracuja.

AOON
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Marek

Ma 26 lat, mieszka z rodzicami i mtodszym rodzenstwem. Choroba miesni spo-
wodowata niewydolnosé¢ oddechowa, wiec musi korzysta¢ z respiratora. Jego tata
pracuje w systemie zmianowym, a mama zajmuje sie gléwnie domem. Najmtodsza
siostra juz jest w czwartej klasie szkoly podstawowej, wigc mama juz mniej sie nig
zajmuje. Sama zaczela uczeszcza¢ na kursy podnoszace kwalifikacje zawodowe
i szuka pracy.

Marek korzysta z ustug AOON nawet do o§miu godzin dziennie, nie moze by¢
sam w domu. AOON zastepuje mu rece i nogi, ale réwniez wykonuje takie czyn-
nosci pielegnacyjne jak odsaczanie $liny, oklepywanie, umozliwia zmiane pozycji.

Marek zyje z respiratorem juz szésty rok, wiec zdazy! sie do niego przyzwycza-
i¢. Wiekszos¢ czasu spedza w domu, na swoich ulubionych zajeciach, przed kom-
puterem. Jak jest ladna pogoda wychodzi na spacer. Jest bardzo pogodny, cieszy sie
ze zyje 1 nie jest zalezny tylko od najblizszej rodziny a ona od niego. Ostatnio na-
wet wyjechali na kilka dni, a on zostat tylko z AOON.

Czy juz wiecie kto to jest AOON? Niektérzy z was pewnie pomysleli, ze to
wszystko moze przeciez robi¢ opiekunka. Tak i macie racie — te same czynnosci
moze wykonywac opiekunka. Bo sedno ré6znicy pomiedzy tymi zawodami tkwi nie
w tym jakie czynnos$ci wykonuja, tylko jaka istnieje zalezno$¢ pomiedzy opiekun-
ka i podopiecznym, asystentem i osoba niepelnosprawna.

Najlepiej to wytlumaczy¢ na przyktadach. Wr6émy wiec do poznanych wcze-
$niej os6b i zamiast ustug asystenckich zaproponujmy im ustugi opiekuncze.

Pomyslcie, czy opiekunka pozwolitaby Robertowi ucieka¢ z lekcji, albo jezdzi¢
wcze$niej autobusem zamiast czekaé na specjalistyczny transport? A jak widzicie
role opiekunki u Ani w akademiku? Czy Krzysiek z opiekunka mégtby robi¢ za-
kupy materialéw budowlanych? A co robitaby opiekunka u Marka w domu, kie-
dy w domu przebywaja inni czlonkowie rodziny, a on i tak korzysta z ustug asy-
stenckich?

Upraszczajac bardzo sprawe mozna by powiedzie¢, Zze opiekunka sie opiekuje,
a asystent asystuje. Ale chyba sedno sprawy lezy w odpowiedzialnosci za podejmo-
wane decyzje oraz w samym ich podejmowaniu. W pierwszym przypadku odpowie-
dzialnosci i podejmowanie decyzji lezy w 90% po stronie ustugodawcy, czyli opie-
kunki, a w drugim po stronie ustugobiorcy, czyli osoby niepelnosprawne;j.

Mam nadzieje, ze juz wiecie kim AOON nie jest i troche kim jest. Pamietacie
tez, ze wszystko zaczelo sie od idei niezaleznego zycia. Mozemy przej$¢ do podsu-
mowania, w ktérym przedstawie wam definicje zawodu AOON oraz liste przykla-
dowych sytuacji, w ktérych potrzebne sa jego ustugi. Na koniec dowiecie si¢ kto
moze zosta¢ AOON.
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AOON to osoba, ktéra umozliwia niczym nieskrepowane funkcjonowanie ON
w codziennym zyciu prywatnym i zawodowym. Poprzez swoje ustugi petni funk-
cje kompensacyjna w zaleznosci od stopnia i rodzaju niepelnosprawnosci indywi-
dualnej osoby niepelnosprawne;j.

Zakres ustug AOON obejmuje pomoc:

* w wykonywaniu podstawowych czynnosci dnia codziennego, np. ubieranie. roz-
bieranie, przesiadanie sie z 16zka na woézek inwalidzki, w toalecie, w czynno-
Sciach fizjologicznych, w spozywaniu positkéw itp.

* w razie potrzeby podczas snu podopiecznych np. zmiana pozycji, odsysanie

* w udziale w zajeciach rehabilitacyjnych i rekreacyjnych ON

* w dojezdzie do szkoly, pracy

* w wyijsciu do sklepu, urzedu

* podczas zajec¢ lekcyjnych i pozalekcyjnych w szkole i na uczelni

* w dotarciu i uczestnictwie w kursach zawodowych oraz innych

* podczas podrézy srodkami komunikacji miejskiej jak i pozostatymi srodkami ko-
munikacji krajowej, jak i miedzynarodowej wynikajacej z potrzeb ON

* w innych potrzebach zgloszonych przez ON.

Decydujacymi czynnikami wlasciwego wypelniania obowiazkéw przez AOON sa
ich predyspozycje fizyczne i psychiczne, a nie wiedza teoretyczna czy poziom wy-
ksztalcenia. Takie podejscie do AOON pozwala na szybkie wdrozenie do pracy np.
os6b dlugotrwale bezrobotnych z wyksztalceniem podstawowym, zawodowym
i srednim lub o0s6b pracujacych w czasie zastepczej stuzby wojskowe;.

Opisany powyzej model AOON zostal przetestowany podczas realizacji projek-
tu ,Winda do pracy”, realizowanego w ramach Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL.
Model przetestowano na trzech réznych grupach oséb ze znaczna niepelnospraw-
noscia ruchowa spowodowana w 80% choroba nerwowo-miesniowa:

* grupe A stanowi mlodziez pochodzaca ze wsi i malych miasteczek, kontynuuja-
ca nauke w szkole $redniej lub pomaturalnej z internatem, w sumie 17 os6b

e grupe B stanowia doroste osoby niepelnosprawne nieaktywne zawodowo, ktére
w ramach projektu uczestniczyly w szeregu kurs6w podnoszacych ich umiejet-
noésci, w stazach zawodowych oraz zatrudnieniu na otwartym rynku pracy, w su-
mie 46 oséb

» grupe C stanowia rodzice niepelnosprawnych dzieci, ktérzy w ramach projektu
uczestniczyli w szeregu kurs6w podnoszacych ich umiejetnosci oraz zatrudnie-
niu, w sumie 17 os6b. Ustugi AOON w tym przypadku dotyczyly oczywiscie ich
dzieci.

W projekcie pracowalo w sumie 20 AOON, a okolo 150 oséb nie przeszlo rekru-
tacji na to stanowisko, odpadajac po tescie osobowosciowym lub rezygnujac po za-
poznaniu sie z zakresem obowiazk6w AOON.

AOON
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ASYSTENT OSOBY
NIEPEENOSPRAWNE] (AON)

Magdalena Bojarska

Opis uslug realizowanych w ramach projektu ,,Niepelnosprawni — samo-
dzielnos¢, rodzina, rehabilitacja, edukacja, praca - system zintegrowany”.

W swietle Rozporzqdzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 8 grudnia 2004 r.
w sprawie klasyfikacji zawodéw i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy oraz zakre-
su jej stosowania, Asystent ON (symbol zawodu 346 (02)) ,,ulatwia osobie niepel-
nosprawnej wykonywanie czynnosci dnia codziennego, pomaga jej w uzyskaniu
jak najwiekszej samodzielnosci oraz wspélpracuje z instytucjami i organizacjami
spolecznymi w celu zapewnienia optymalnych warunkéw do samodzielnej reha-
bilitacji; wspiera osoby niepelnosprawne w realizacji programu rehabilitacji spo-
lecznej i zawodowe;j.”

Specyfika funkcji asystenta ON realizowana w naszym projekcie pokrywa sie
z opisem zawodu zawartym w cytowanym rozporzadzeniu regulujacym profil zawo-
dowy AON. Asystent ma do wykonania okreslone zadania z zakresu usamodzielnia-
nia i aktywizacji ON, stymulujace wiaczenie sie tych os6b w normalny nurt zycia spo-
ecznego. Ogélnym celem wsparcia przy pomocy ustugi asystenckiej AON jest zwiek-
szenie indywidualnej aktywnosci ON, przelamanie postaw wycofania i wyuczonej
niezaradnosci. Asystent ma by¢ pomostem pomiedzy osoba niepelnosprawna a swia-
tem zewnetrznym. Pomoc asystenta umozliwia beneficjentom wlaczanie sie w Zycie
spoleczne i podejmowanie kolejnych, zaplanowanych w projekcie krokéw na $ciezce
indywidualnego rozwoju, az do umozliwienia wejécia na otwarty rynek pracy.

Za realizacje ustug asystenckich w projekcie odpowiada Fundacja Pomocy Mto-
dziezy i Dzieciom Niepelnosprawnym ,Hej, Koniku”, ktéra od kilku lat §wiadczy
uslugi asysty warszawskim niepelnosprawnym. Pracujacy w projekcie asystenci to
osoby zatrudnione w Fundacji na etat, ktére kwalifikacje w zawodzie asystenta
zdobyly konczac kurs prowadzony przez Fundacje wedlug jej autorskiego progra-
mu. Sag to osoby, ktére rekrutowaly sie z grona bezrobotnych zarejestrowanych
w Urzedzie Pracy M. St. Warszawy, z ktérym Fundacja wspélpracowata realizujac
program wdrazania ustugi. Kandydatom do pracy w charakterze AON stawiamy
wymog wyksztalcenia minimum $redniego i rekrutujemy je wedlug opracowanego
na potrzeby programu profilu psychologicznego. Za najwazniejsze uznajemy kry-
teria dotyczace okreslonych cech charakteru oraz motywacji do pracy w tym
zawodzie. Warto podkreslié, ze osoby, ktére przezyly okres bezskutecznego poszu-
kiwania pracy i chca sprébowaé swoich sit w zawodzie, w ktérym beda sie mogty
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realizowa¢ pomagajac innym, po odpowiednim przygotowaniu sa szczegélnie cen-
nym materialem na dobrego asystenta i z pasja wykonuja swoje zadania.

Wymogi odnosénie wyksztalcenia os6b wykonujacych zawé6d asystenta ON regu-
luje przyjeta przez MEN ,Podstawa programowa ksztalcenia w zawodzie AON”.
MEN wymaga ukoniczenia przez te osoby szkoly policealnej w trybie rocznego kur-
su, co moze by¢ dla wielu oséb o niskich kwalifikacjach, ale wlasciwych predyspo-
zycjach psychologicznych i duzej motywacji do pracy, powazna przeszkoda w pod-
jeciu pracy. W autorskim programie szkolenia asystentéw Fundacja ,,Hej Koniku” po-
stawila przede wszystkim na praktyczng nauke zawodu. Wyszkoleni przez Fundacje
asystenci przygotowani sa, aby wspiera¢ osoby z r6znymi niepelnosprawnosciami.

W projekcie zatrudniono oémiu wykwalifikowanych i do§wiadczonych asysten-
téw (pieciu na etat i trzech na pét etatu). Obstuguja oni okolo 15 0séb z réznymi
rodzajami niepelnosprawnosci. Z doswiadczen Fundacji wynika, Ze jeden asy-
stent, pracujac osiem godzin dziennie, moze wspiera¢ Srednio dwie, trzy ON.

Do glownych dzialan aktywizujacych realizowanych przez asystentéow w Projek-

cie naleza:

* pomoc ON w dotarciu na aktywizujace zajecia przewidziane w projekcie (grupy
wsparcia, spotkania indywidualne z psychologami, warsztaty aktywizacji, samo-
ksztalcenia, kursy jezykowe i/lub komputerowe)

* pomaganie w przemieszczaniu si¢ ON do urzedéw, na rehabilitacje, do lekarza itp.

* wsparcie w podejmowaniu przez ON wysitku w pokonywaniu lekéw i reakcji
wycofania w kontaktach z innymi (w najblizszym srodowisku zamieszkania-sa-
siedztwie ale i w kontaktach z instytucjami, urzedami)

* wsparcie w aktywizacji zawodowej, m.in. poprzez pomoc w pozyskiwaniu infor-
macji na temat mozliwosci uzupelnienia kwalifikacji zawodowych (szkolenia,
kursy itd.) oraz mozliwosci i perspektyw zatrudnienia.

Pracujacy w projekcie asystenci obstuguja bardzo specyficzna grupe beneficjen-
téw. Sa to osoby mieszczace sie w kategorii wykluczenia spolecznego, bierne spo-
lecznie i zawodowo. Przyczyna sytuacji w jakiej znalazly sie te osoby tylko cze-
sciowo jest ich niepelnosprawnos$é. Waznym powodem postawy wycofania jest
bardzo niska samoocena, obawa przed §wiatem zewnetrznym, brak samodzielno-
§ci. Dlatego tez — zwazywszy na szczeg6lnie trudng grupe odbiorcéw ustugi — waz-
nym elementem realizowanego przez nas projektu okazalo sie udzielane na kaz-
dym etapie projektu silne wsparcie psychologiczne — kierowane do oséb z niepet-
nosprawnoscia i ich rodzin, ale réwniez do asystentéw.

Z uwagi na specyfike grupy beneficjentéw asystenci wchodza ze swymi pod-
opiecznymi w do$¢ bliskie relacje psychologiczne. Asystent staje sie niejako prze-
dluzeniem i uzupelnieniem funkcji wsparcia psychologicznego, jakie dana osoba
otrzymuje w ramach grup wsparcia. Asystent, oprécz wspierania ON w codzien-
nych czynnosciach, pelni role mentora, pomocnika, czasem nawet wiecej — przy-
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jaciela i powiernika. Z tego wtasnie powodu nad tymi relacjami musi czuwaé psy-
cholog, aby nie staly sie one zbyt bliskie i aby nie zostaly przekroczone pewne,
wyznaczone charakterem zawodu, granice. Dlatego wazne jest réwniez, aby
w miare mozliwosci danag ON obstugiwal zawsze ten sam asystent oraz by byla to
osoba akceptowana przez beneficjenta i spelniajaca jego oczekiwania. W naszym
projekcie rola psychologa jest wlasciwe dobranie pary asystent — beneficjent.

Waznym czynnikiem jest tez wnikanie asystenta w wewnetrzny §wiat rodziny
ON. Asystent moze spelnia¢ istotng role aktywizujaca i wzmacniajaca cala rodzi-
ne, szczegblnie, ze w ramach projektu oferowane jest réwniez wsparcie psycholo-
giczne w formie grup wsparcia dla rodzin ON.

Asystenci pracujacy w projekcie otrzymuja od psychologéw zatrudnionych
w Fundacji stale wsparcie — raz w miesiacu prowadzone sa grupowe superwizje,
w trakcie ktérych asystenci maja mozliwo$é¢ wymiany doswiadczen miedzy soba
i konsultacji probleméw ze specjalistami. Rola superwizji jest tez zapobieganie wy-
paleniu zawodowemu asystentéw.

Realizowany przez asystenta program pracy z beneficjentem ma charakter progre-
sywny, ma prowadzi¢ do rozwoju umiejetnosci spotecznych ON, wiekszej samodziel-
nosci i zaradnosci, usprawnia¢ komunikacje ON ze $wiatem zewnetrznym itp. Asy-
stent podpisuje z beneficjentem opracowany przez Fundacje KONTRAKT, ktéry okre-
sla szczegdlowy zakres czynnosci asystenta oraz oczekiwania ON wobec asystenta,
a takze uwzglednia mozliwosci ON w samodzielnym zaspokajaniu potrzeb, by asy-
stent wspieral jg w tych obszarach, ktére sa szczegdlnie deficytowe. Asystenci ustala-
ja plan pracy z ON na spotkaniach superwizyjnych z psychologami.

Woazrost indywidualnej aktywnosci ON jest rejestrowany na biezaco w Tygodnio-
wych Kartach Aktywnosci Beneficjenta, asystenci za$ prowadza dzienne Karty Pracy.
Dokumenty te umozliwiaja monitorowanie przebiegu pracy asystenta i ocene wzro-
stu aktywnosci osoby, z ktéra asystent pracuje. Na ich podstawie a takze na podsta-
wie opinii zatrudnionych w projekcie psychologéw, mozna stwierdzi¢, ze wsréd oséb
korzystajacych z ustugi asystenta w ramach projektu nastapit znaczacy wzrost moty-
wacji do dzialania i wzrost spolecznej aktywnosci.

Przeprowadzone w trakcie trwania projektu badania ewaluacyjne potwierdzi-
ly trafnosc opisanego modelu ustug asystenckich w przypadku grupy oséb uczest-
niczacej w naszym projekcie.

Wynagrodzenie asystenta, zatrudnionego na umowe o prace w pelnym wymia-
rze godzin, wynosi w przybliZzeniu 1 800 (brutto) miesiecznie. Koszt wynagrodze-
nia asystentéw pracujacych w Fundacji za umowe zlecenie to 15 zI (brutto) za go-
dzine pracy. Dodatkowe koszty pociaga za soba koordynacja i zarzadzanie ustuga
oraz zatrudnienie psychologa. Pelny koszt ustugi realizowanej przez Fundacje
ksztaltuje sie na poziomie okolo 18 zI za godzing pracy asystenta.
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W wielu opracowaniach jak i w samej klasyfikacji zawodu AON przedstawia sie
jako wspomaganie ON w czynnos$ciach dnia codziennego. I rzeczywiscie, takie
dzialania, indywidualnie ustalane z osobami niepelnosprawnymi, wykonuja asy-
stenci w naszym projekcie. Jednak po wielu miesigcach wspétpracy beneficjenta
z asystentem, z informacji jakich dostarczaja nam osoby niepelnosprawne oraz
z obserwacji stosunkéw miedzy asystentami a ON, oprécz widocznych pozytyw-
nych efektéw w codziennym funkcjonowaniu ON, wytania sie dodatkowy obraz
asystenta. Kogo$ kto nie tylko wspomaga, ale staje sie towarzyszem.

Czy praca AON ogranicza sie do wspomagania w technicznych sprawach, czy
jest czyms$ wiecej? Czym jest tak naprawde towarzystwo asystenta dla osoby nie-
pelnosprawnej, szczegdlnie wyizolowanej spolecznie i zawodowo, czyzby tylko
wyreka w tych czynnosciach, ktérych sama nie moze wykonac?

Na te pytania z pewnoscia odpowiedza ponizsze, autentyczne przyklady oraz
informacje pochodzace zar6wno od o0séb niepelnosprawnych bioracych udzial
w naszym projekcie, jak i asystentow.

Ola ma 24 lata. Kilka lat temu stracita wzrok. Jak opowiadata, wraz ze wzrokiem
stracila dalsza mozliwoé¢ uczenia sie, nie méwiac juz o pracy, znajomych, Nawet
jej brat nie mégl pogodzi¢ sie z jej niepelnosprawnoscia i zaczat jej unika¢. Chociaz
nie czula sie gorsza od innych, miata §wiadomos¢, ze zaczyna znika¢, tzn. ogarnia-
1o ja coraz wieksze wrazenie oddalania sie od tego, co kiedy$ chciala robi¢. Mimo
duzej pomocy ze strony mamy czula sie osamotniona i mimo checi, bata sie no-
wych wyzwan. Ola zgodzila z checia si¢ na asystenta. Z Agnieszka — asystentka
od razu przypadly sobie do gustu — to bardzo wazne!

Oprécz typowej wspolpracy, takiej jak dowozenie na zajecia i grupy wsparcia
czy pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych, Agnieszka starata sie¢ przywroci¢ si-
ly i wiare w zrealizowanie marzen Oli. Razem zbieraly informacje na temat szkét
i mozliwosci studiowania oséb niepelnosprawnych na uczelniach, uczestniczyty
w spotkaniach beneficjentéw poza projektem, wspélnie organizowaly wolny czas.
Po kilku miesigcach wspétpracy Ola mimo nawyku odsuwania pewnych spraw,
powoli sama zaczela interesowaé sie zbieraniem informacji — nie tylko dotycza-
cych rehabilitacji ale réwniez kierunkéw studiéw. Sama dzwoni do Agnieszki
i chwali sie zalatwionymi sprawami. Teraz juz znalazla sw6j wymarzony kierunek.
Czeka tylko na dofinansowanie z PFRON na komputer, bo bez tego ani rusz.

Jedyne czego teraz najbardziej sie boi.... to utraty Agnieszki, tzn. asystenta wraz
z koficem programu. Méwi, ze bedzie sie starala o dofinansowanie i ,,przediuzenie
wspolpracy z Agnieszka poki sama nie stanie na nogi”.

Wojtek 15 lat temu mial wypadek samochodowy. Po wypadku spedzil pare lat
w szpitalach. Obecnie porusza sie o kulach, nie moze jednak pokonywa¢ dtugich
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dystanséw, bo na drugi dzien nie moze podnies¢ sie z 16zka. Na pierwszym spo-
tkaniu Wojtek kilkakrotnie wracal do swojego gléwnego problemu, ktérym byta
,hiemoc w zalatwianiu spraw urzedowych”. Méwil, ze ,,jak raz mi sie co$ nie uda,
to potem opadaja mi rece i juz nic mi sie nie chce”. Wojtek rzeczywiscie ma bar-
dzo trudna sytuacje materialna. Kilkakrotnie staral sie podja¢ prace... ale bez efek-
tu. Na pytanie czy prébowatl kiedy$ co$ z tym zrobi¢, odpowiedzial, Ze ,starat sie
nieraz ale potem tracil nadzieje”. Zreszta, jak wspominatl ,kto teraz zatrudni nie-
pelnosprawnego faceta po piec¢dziesigtce”.

Wspélpraca z asystentem Tomkiem polegala najpierw na uporzadkowaniu
spraw dotyczacych zadluzen i ewentualnym zdobyciu pomocy prawnej w wielu
kwestiach. Poczatkowo zadania do wykonania koncentrowaly sie bardziej na bar-
kach Tombka, jednak po dwdéch miesigcach, jak wynikato z relacji asystenta, Wojtek
zaczal zauwazaé, ze z réznymi sprawami mozna co$ zrobi¢. Obecnie Wojtek sam
pisze pisma do urzedéw, a nawet udziela porad znajomym z grupy, a co najwaz-
niejsze od dwdéch miesiecy... pracuje. Jest w stalym kontakcie z Tomkiem.

Joanna ma 25 lat. Jest osoba niepelnosprawna od urodzenia ze wzgledu na roz-
szczep kregoslupa. Porusza sie na wézku. Ukonczyla liceum z dobrymi wynikami,
zna angielski i niemiecki w stopniu dobrym, postuguje sie sprawnie komputerem.
Mieszka z rodzicami. Po przeprowadzce do Warszawy urwaly sie jej kontakty ze
znajomymi ze szkoly. Mimo dobrego przygotowania na studia i wczesniejszych de-
klaracji Joanna odraczata spotkania majace na celu zbieranie na ten temat informa-
cji. Zdaniem asystentki Eli Joanna reagowala niemalze panikq na kazde nowe wy-
zwania. Dopiero po kilku miesigcach wspétpracy i chwilach wspélnie spedzonego
czasu bez nowych obowiazkéw, Joanna sama zaproponowata Eli wspélny wyjazd
na uczelnie. Obecnie Joanna czeka na rozpoczecie roku, pokonuje coraz dluzsze
odcinki trasy samodzielnie. Rodzice pytaja nas o dalsze mozliwosci korzystania
z pomocy Eli.

Grzegorz ma 27 lat. Od urodzenia jest osoba niepelnosprawna, ma mézgowe po-
razenie dzieciece, nie porusza sie samodzielnie — jezdzi na wézku. Z powodu nie-
wyraznej mowy trudno mu sie czasem porozumie¢ z ludzmi, szczegdlnie w skle-
pach lub w urzedach.

Zdaniem asystenta Marcina, podczas pierwszych miesiecy wspoélpracy, Grze-
gorz byt bardzo wycofany i nieSmiaty. Oprécz présb o towarzyszenie podczas dro-
gi na zajecia i ewentualnie pomoc w zakupach, trudno bylo Grzegorzowi zdefinio-
waé w czym jeszcze Marcin méglby mu poméc. Grzegorz mieszka sam. Wczesniej
musial prosi¢ sasiadéw o pomoc w zjechaniu na parter i wyprowadzenie wézka
na dwor. Czasem przebywal sam w domu, nie mogac wyj$é, nawet pie¢ dni.
W dzienn wpadala tylko opiekunka spoleczna z obiadem. Po kilku spotkaniach
Grzegorz zaczal opowiadac asystentowi o swoich zainteresowaniach, jak i réwniez
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o problemach rodzinnych. Przepraszal, ze zawraca glowe ale do tej pory nie miat
z kim na ten temat pogada¢. Pl roku temu Grzegorz rozpoczal ponownie rehabi-
litacje, na ktéra jezdzi razem z Marcinem, rozwija swoje zainteresowania, dzieki
»zalatwieniu kompa”. Jak méwil, ,w konicu po siedmiu latach pojechat na Staréw-
ke i zobaczyl Wiste, zjadl zapiekanke ze zwyklej budki w centrum, byl na basenie,
robig kilometry, wypadaja za Warszawe... i prowadzg meskie rozmowy”. Asystent
Marcin zadaje pytanie o dalsza wspélprace, bo nie zostawi Grzeska.
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IMPLEMENTACJA USEUG AON
DO ROZWIAZAN PRAWNYCH
I SYSTEMOWYCH

Magdalena Bojarska, Beata Karlinska, Marek Stepniak

Stanowisko asystenta osoby niepelnosprawnej stworzone zostalo Rozporzqdze-
niem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 8 grudnia 2004 r. bez okreslenia zasad
praktycznego funkcjonowania zawodu asystenta. Brak jest podstaw prawnych
do zatrudniania oséb, ktére nabyly odpowiednie kwalifikacje zawodowe, zgodne
z profilem edukacyjnym okreslonym przez MEN. Nie zostaly wskazane zZrédla fi-
nansowania uslug asystenckich ani zasady ich przyznawania osobom niepeino-
sprawnym.

W aktualnie obowiazujacych przepisach prawnych termin Asystent ON poja-
wia sie w sposéb mocno niekonsekwentny. Np. Rozporzqdzenie w sprawie specja-
listycznych ustug opiekuniczych z dnia 22 wrzesnia 2005 r. przyznaje prawo wyko-
nywania tych uslug asystentom ON, ograniczajac jednak ich stosowanie tylko
do o0séb z zaburzeniami psychicznymi, i stawiajac wymég minimum pélrocznego
stazu pracy asystentéw w szpitalach psychiatrycznych i innych placéwkach dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

Z kolei Ustawa z 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz za-
trudnianiu oséb niepelnosprawnych zawiera trzy przepisy odnoszace sie do, w pew-
nej mierze uslug asystenckich:

a) art. 26 d zezwala na refundacje przez PFRON ,miesiecznych kosztéw zatrudnie-
nia pracownikéw pomagajacych pracownikowi niepelnosprawnemu w pracy
w zakresie czynnosci ulatwiajacych komunikowanie sie z otoczeniem, a takze
czynnosci niemozliwych lub trudnych do samodzielnego wykonania przez pra-
cownika niepelnosprawnego na stanowisku pracy”

b) art. 40 p. 5 zaklada finansowanie przez PFRON podczas szkolent zawodowych ON
,kosztu ustug ttumacza jezyka migowego albo lektora dla niewidomych lub oso-
by towarzyszacej osobie niepelnosprawnej ruchowo zaliczonej do znacznego
stopnia niepelnosprawnosci”;

c) art. 10 e p. 3 okredla, ze do udzialu w turnusie rehabilitacyjnym ON moze uzyskac
,dofinansowanie ze §rodkéw Funduszu uczestnictwa w turnusie tej osoby lub do-
finansowanie uczestnictwa jej opiekuna”.

Na tych przyktadach wida¢ bardzo fragmentaryczne podejscie do idei asysten-
cji. Szczegélnie pierwsza z tych regulacji ma dos¢ kuriozalny charakter. Przepis
dotyczacy mozliwosci refundacji pracodawcy przez PFRON czesci wynagrodzenia
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pracownika wspomagajacego osobe niepelnosprawna w realizacji zadan pracowni-
czych odnosi sie po czesci do instytucji trenera pracy / asystenta zawodowego,
czyli wykwalifikowanej osoby wspierajacej niepelnosprawnego pracownika
w miejscu pracy. Jednak koncepcja refundowania pracodawcy bardzo niewielkiej
czes$ci wynagrodzenia sprawnego pracownika, ktéry wesprze pracownika niepet-
nosprawnego, okazala sie z gruntu chybiona. Z uwagi na biurokratyczne procedu-
ry stosowania tej regulacji oraz zbyt mate korzysci (mozliwosé refundacji kwoty
ponizej 200 zt miesiecznie), pracodawcy nie sa prawie w ogéle zainteresowani ko-
rzystaniem z nie;j.

Przy braku konkretnych ram prawnych dla zatrudniania asystentéw w ramach
systemu rehabilitacji spotecznej czy zawodowej lub systemu pomocy spolecznej,
usluga ta realizowana jest gtéwnie przez organizacje pozarzadowe, korzystajace
z finansowania ze zrédet publicznych i srodkéw UE.

Rezultat AON moze by¢ zastosowany przez wszystkie instytucje i organizacje,
ktére dzialaja na rzecz oséb niepelnosprawnych. Samorzady terytorialne moga
wdrazac rezultat na swoim terenie, zlecajac koordynacje ustug asystenckich wyspe-
cjalizowanym placéwkom wsparcia ON, np. organizacjom pozarzadowym, ktére za-
pewnia pelng infrastrukture i administrowanie ofertg ustug. Ustugi te powinny mie¢
zasieg lokalny, dlatego optymalnym rozwigzaniem byloby udostepnianie ich po-
przez sie¢ dzialajacych instytucji gminnych lub powiatowych — OPS lub PCPR. Kan-
dydaci na asystentéw moga by¢ rekrutowani sposréd oséb bezrobotnych badz absol-
wentéw szkét policealnych o profilu zawodowym Asystent ON, nalezy jednak
umozliwi¢ prace w zawodzie osobom, ktére ukonczyly studia na kierunkach tzw.
spotecznych: absolwentom szkét ksztalcacych pracownikéw socjalnych lub uczelni
wyzszych (pedagogika, psychologia, pedagogika specjalna).

Aby upowszechnic¢ uslugi asystenckie §wiadczone przez asystenta osoby niepel-
nosprawnej i asystenta osobistego osoby niepelnosprawnej, konieczne jest stwo-
rzenie systemu opartego na trwalych podstawach prawnych.

Partnerstwa proponuja wpisanie ustugi asystenckiej do narzedzi aktywizacji ON,
przydzielanych na poziomie orzekania o niepelnosprawnosci. Usluga asystenta
przyznana w orzeczeniu moglaby by¢ finansowana czesciowo przez Panstwowy
Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych i przydzielana poprzez Powiatowe
Centra Pomocy Rodzinie. Dzieki §rodkom otrzymanym z PFRON osoba niepeino-
sprawna mogtaby sama zakupi¢ odpowiednia ilo§¢ godzin ustugi u oferujacych je
$wiadczeniodawcow lub tez PCPR moglyby zleca¢ organizacjom czy innym wyspe-
cjalizowanym podmiotom wykonanie uslugi na rzecz ich podopiecznych.

Aby uslugi asystenckie mogtly by¢ przydzielane na poziomie gmin poprzez sie¢
Osrodkéw Pomocy Spolecznej, nalezaloby zmieni¢ tre§¢ Rozporzqdzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistyvcznych ustug
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opiekuniczych (Dz. U. z dnia 30 wrze$nia 2005 r), rozszerzajac zawartg w art. 3 p.
2 Rozporzqdzenia liste jednostek, w ktérych osoby $wiadczace specjalistyczne
ustugi musza odby¢ co najmniej pélroczny staz, o placéwki terapeutyczne i reha-
bilitacyjne dla oséb z réznymi rodzajami niepelnosprawnosci. Widoczna jest tu
niekonsekwencja ustawodawcy, bowiem zgodnie z aktualnym brzmieniem tego
Rozporzqdzenia uslugi specjalistyczne dotyczy¢ moga oséb z zaburzeniami psy-
chicznymi, oséb chorujacych psychicznie, oséb chorujacych neurologicznie lub
z uszkodzeniem centralnego ukltadu nerwowego, 0séb z uposledzeniem umysto-
wym ale réwniez oséb z uszkodzeniami narzadéw ruchu i innych.

Waznym elementem ulatwiajacym dostepnosé tych ustug byloby przyjecie
w odniesieniu do ustug asystenckich bardziej elastycznej formuly niz zapisane
obecnie z mocy Ustawy o pomocy spolecznej kryterium dochodowosci. Ustugi spe-
cjalistyczne sa bowiem znaczaco bardziej kosztowne od zwyklych ustug opiekun-
czych, dlatego nalezaloby przyja¢ inne zasady przeliczania dochodu i wysokosci
odplatnosci za te ustugi, np. zakladajac refundacje czesci ich kosztu przez PFRON.
Przy obecnych przepisach wigkszosci ON, szczegélnie podopiecznych OPS, nie
bedzie sta¢ na korzystanie z ustugi asysty.

Nalezy stworzy¢ PFRON mozliwos$¢ kontraktowania ustug asystenckich u orga-
nizacji pozarzadowych na zasadzie uméw wieloletnich, w ramach programéw ce-
lowych. Uslugi AON mozna réwniez wpisa¢ do regionalnych lub gminnych stra-
tegii rozwigzywania probleméw spotecznych, dzigki czemu mozliwe byloby pozy-
skanie srodkéw z funduszy strukturalnych UE (Kapital Ludzki).

Gdyby ustugi asystenckie byly dostepne w ramach ogélnego systemu wsparcia
ON realizowanego przez samorzady terytorialne, powinny by¢ prowadzone na za-
sadzie delegowania zadan wtasnych samorzadéw do organizacji pozarzadowych,
ktére zabezpieczalyby caty obszar dodatkowego wsparcia, koniecznego w przypad-
ku o0séb z niepelnosprawnoscia i jednoczesnie wykluczonych spotecznie lub oséb
z niesprawnoS$cia intelektualna.

Funkcje asystenta ON mozna uzupetni¢ i rozszerzy¢ o dodatkowe kompetencje
w zakresie aktywizacji zawodowej i wsparcia ON na rynku pracy i w zatrudnieniu.
Osoba o takich kompetencjach moze wykonywaé zawdéd asystenta zawodowego
lub trenera pracy, czyli wykwalifikowanej osoby, ktéra wspiera ON w przygotowa-
niu do wejécia na rynek pracy, znalezieniu zatrudnienia a nastepnie w utrzymaniu
sie w zatrudnieniu.

Dodatkowo realizatorzy ustug asystenckich swiadczonych przez asystenta oso-
bistego osoby niepelnosprawnej wystapia o wpisanie tego zawodu do klasyfikacji
zawoddéw oraz wyodrebnienie go w przepisach prawnych.

UStUGI ASYSTENCKIE W SYSTEMIE WSPARCIA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH



