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Wsparcie oséb niepetnosprawnych w swobodnym dostepie
do informacji i ustug zamieszczonych w internecie

Celem projektu jest zebranie najlepszych rozwigzan, ktére juz funkcjonujg
w Polsce oraz wskazanie ogdlnoswiatowych standardéw tworzenia serwisow
dostepnych dla 0séb niepetnosprawnych. Dzieki przeprowadzeniu audytu
200 stron internetowych instytucji uzytecznosci publicznej zdiagnozowane zostang potrzeby oséb
niepetnosprawnych w zakresie dostepnosci do poszczegdlnych serwisdw. Takie dziatanie utatwi
korzystanie z internetu wielu uzytkownikom sieci. Dla mnie osobiscie niezwykle cenna jest opinia
Srodowiska oséb niepetnosprawnych, ktére pozytywnie odniosto sie do idei tego projektu.

Wojciech Skiba
Prezes Zarzadu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON)
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Najpierw raport, potem zmiany

,Dostepne strony” — projekt realizowany przez Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji
oraz PFRON, wspétfinansowany ze srodkow EFS — to pierwsze tak duze przedsiewziecie,
w ramach jednej spéjnej metodologii, ktérego celem jest zbadanie dostepnosci stron
internetowych pod katem potrzeb oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Odnosimy sie do standardéw miedzynarodowych, opracowanych przez konsorcjum
W3C, dotyczacych zapewnienia dostepnosci tresci w internecie. To wiedza ogdélnodostepna. Tworcy internetu
chca w nim porzadku i rozwoju. Aby tak sie stato, sie¢ musi by¢ tworzona wedtug pewnych standardéw
—my odnosimy sie do jednego z nich — WCAG 2.0.

Projekt z zatozenia ma charakter badawczy, jego celem jest ocena dostepnosci 200 wybranych
serwisow polskich instytucji administracji panstwowej i samorzagdowej, a takze organizacji
pozarzadowych, ktére dziatajg na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia.

Badanie stron zaczynajg audytorzy techniczni, ktorzy wstepnie oceniajg dostepnosé i sprawdzajg
wspomniane standardy. Nastepnie sporzadzajg scenariusze pracy dla testeréw, czyli 20 oséb z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci, ktérzy szczegétowo badajg wskazane elementy stron jako potencjalnie
niedostepne. Testerzy przesyfajg wnioski audytorowi technicznemu, a on redaguje raport, bedgcy wynikiem
analizy technicznej, ktérg on wykonat, i analizy uzytkownikdéw. Raport weryfikuje gtowny audytor techniczny
projektu, a nastepnie przekazuje go wiascicielowi serwisu internetowego wraz z informacja, w ramach jakiej
metodologii i przez kogo zostat wykonany. Jest w nim takze zacheta, by wdrozy¢ zaproponowane rozwigzania.

Wedtug polskiego prawa, nie mozna zmusi¢ wtasciciela serwisu internetowego, by ustosunkowat sie
do wynikéw badan zwigzanych z dostepnoscig, wiec od jego dobrej woli zalezy, czy bedzie chciat wdrozy¢
rozwigzania, ktére mu pokazemy, czy tez nie. Na pewno jednak nie moze moéwic, ze o niedostosowaniu swojej
strony internetowej nie wiedziat.

Jakub Debski
Koordynator Partnera projektu ,Wsparcie osob niepetnosprawnych w swobodnym dostepie
\_ do informacji i ustug zamieszczanych w Internecie” )
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WWW sa, a jakoby ich nie buyto...

Z cyklicznych badan, prowadzonych

w ramach ,,Diagnozy spotecznej” wynika,

ze lepiej by¢ internauta. Statystycznie,

osoby korzystajgce z sieci sg bardziej

aktywne zawodowo, czesciej zaktadajg

firmy, podnoszg kwalifikacje i podejmuja lepiej
ptatng prace. Internauci prowadzg ozywione
zycie towarzyskie i kulturalne, a w trudnych
sytuacjach zyciowych majg do kogo zwrdcic sie
0 pomoc, zamiast siegac po alkohol

i srodki uspokajajace.

Nie jest przy tym istotne, czy to sie¢ otwiera
cztowieka na Swiat i pomaga mu funkcjonowag,
czy ozywiona dziatalnos¢ w internecie jest
po prostu kolejnym przejawem wrodzone;j
aktywnosci. Faktem jest, ze Swiatowa siec¢
komputerowa zmienita zycie ludzi. Mineto 20 lat
dziatania w Polsce internetu i dzi$ trudno znalez¢
sfere zycia, na ktdrg by nie wptynat. Jest kopalnia
wiedzy i platformg komunikacji, kwitnie w nim
zycie towarzyskie, daje mozliwosci znalezienia
pracy, ktérg zresztg coraz czesciej wykonuje sie
przed ekranem komputera. Niezwykle rozwinieta
jest bankowosc internetowa, handel wszystkim
na Swiecie, i to bez koniecznosci wychodzenia
z domu. Przez internet mozna zatatwic coraz
wiecej spraw urzedowych, tatwiej jest tez tg drogg
uzyska¢ pomoc. Sie¢ daje tez anonimowos¢,
mozna w niej stworzy¢ siebie na nowo, pomijajac
— jesli sie tego chce — niepetnosprawnosc.

@ Prowadzenie normalnego zycia

bez koniecznosci wychodzenia z domu

— wydaje sie idealnym rozwigzaniem dla wielu
0s6b z niepetnosprawnoscia. Nie muszg,
zafatwiajac najdrobniejszg sprawe, walczyc¢ z nie-
dostosowang przestrzenig publiczng: schodami
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czy brakiem wind w urzedach, sklepach, srodkach
komunikacji lub liczyé na rodzine badz sgsiaddw.
Komputerem postugiwac sie mozna niezaleznie
od rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci.

Przy niesprawnosci koriczyn mozna nim sterowac
oddechem lub ruchem gatek ocznych. Osobom
niewidomym to, co jest na ekranie, przekazuja
programy — tzw. screen readery — lub tzw. linijki
brajlowskie. Specjalisci uwazajg, ze komputer

i internet to dla osdb z dysfunkcjg wzroku
rewolucja poréwnywalna ze stworzeniem
alfabetu Braille’a. Osoby niestyszagce moga
rozmawiac jezykiem migowym za pomoca
internetowej kamerki, co istotne, bo cze$¢ z nich
ma problemy z czytaniem i pisaniem.

@Internet idealnie ,,wpasowat sie” w potrzeby
0s6b z niepetnosprawnoscia, dlatego tak bolesny
jest pewien paradoks: otdz ogromne zasoby sieci
sg niedostepne. Owa niedostepnos¢ niejedno ma
imie, a kazdej z nich zapobiega¢ majg opracowane
lata temu Wytyczne dotyczqgce dostepnosci tresci
internetowych (Web Content Accessibility Guideli-
nes”, w skrécie: WCAG, obecnie w wersji 2.0).
Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji
oraz PFRON, w ramach projektu ,,Dostepne
strony”, wspotfinansowanego ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego,
przetestowato przez audytoréw: osoby
z dysfunkcjami narzadow: stuchu, wzroku
lub ruchu, a takze majgce trudnosci w rozumieniu
i zapamietywaniu tresci, 200 witryn instytucji
publicznych (centralnych, wojewdédzkich, powiato-
wych i gminnych) oraz organizacji pozarzadowych
dziatajgcych na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia.
Niniejszy dodatek do magazynu ,Integracja”
jest jednym z elementéw projektu i traktuje
wiasnie o dostepnosci polskiego internetu,
w teorii i praktyce. @
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Zawalidrogi | przeszkadzacze

Na czym polega niedostepnosc stron internetowych? Najlepiej wiedzg o tym internauci
z niepetnosprawnoscia, ktérzy na wiasnej skorze odczuli, co to znaczy nie méc zdoby¢
niezbednych informacji tylko dlatego, ze nie zrobiono serwisu zgodnego z zasadami.
Poniisze konkretne informacje powinny uwrazliwic tych, ktérzy niewiele wiedza

o obstugiwaniu komputera przez osoby z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Warto przesledzi¢, co utrudnia lub uniemozliwia korzystanie z internetowych zasobow.

Osoby niewidome
lub ze znaczna utrata wzroku

<%

ktdre sczytujg zawartosé stron internetowych,

do obstugi komputera uzywajg
najczesciej tzw. screen

readerdw, czyli programow,

dokumentdw itd. Dzieki temu mogg one

orientowac sie w konstrukgji strony

i nawigowac po niej tak dobrze jak osoby

widzgce. Cho¢ — co istotne — najczesciej

nie beda w tym celu korzysta¢ z myszki,

lecz tylko z klawiatury. Ponizej podajemy bariery,

ktdére uprzykrzajg im zycie w sieci:

1= tytuly stron — niepoprawne, niezrozumiate
i powtarzajgce sie w obrebie serwisu
internetowego,

1= nagtdwki, listy, tabele — brak prawidtowej
struktury semantycznej i hierarchii tresci,

I nawigacja w obrebie serwisu — zle
technicznie zaprogramowana, niespdjna
i niedostepna z poziomu klawiatury,

1> brak prawidtowych alternatywnych tresci
dla plikéw graficznych, audio i wideo,

1> nic nieznaczace lub Zle opisane linki,

1= otwieranie odnosnikow w nowych oknach
bez ostrzezenia,

1= btednie zaprogramowane i niedostepne
formularze,

1= tresci do pobrania w niedostepnych
dokumentach z rozszerzeniem doc, pdf.

Osoby z dysfunkcjg
narzadu ruchu napotykajg
w internecie wiele barier,

&

tak samo ucigzliwych jak
te architektoniczne na co dzieA.
Oczywiscie, technologia jest na tyle rozwinieta,
ze przy komputerze pracowaé mogg osoby
nawet najciezej poszkodowane. Dzieki
specjalistycznemu sprzetowi i oprogramowaniu,
do jego obstugi wystarczy ruch gatek ocznych
i mruganie powiekami. Co jednak istotne,
niepetnosprawnos¢ ruchowa pozwala czesto
na korzystanie z komputera jedynie za pomoca
myszki lub odwrotnie — uzywajgc samej
klawiatury. | wtedy pojawiajg sie nastepujace
bariery:
® brak dostepu do wszystkich sekcji serwisu
z poziomu klawiatury,
® niewidoczny lub stabo widoczny fokus
(czyli ramka wokot linka zaznaczonego
z klawiatury),
% brak dostepu do kontrolek videoplayeréw
(przyciskéw play, stop itp.) z klawiatury,
® wymagajace niezwyktej precyzji — mate,
ledwie widoczne elementy ,,do klikniecia”,
% niefunkcjonalna wyszukiwarka lub jej brak,
® koniecznos¢ korzystania z wielu klawiszy
naraz (skomplikowanych skrotow
klawiszowych) przez uzytkownika serwisu
lub aplikacji.
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Osoby z dysfunkcja

narzadu stuchu napotykajg

trudnosci w internecie gtéwnie

dlatego, ze coraz wiecej informa-

cji przekazywanych jest jedynie
przy uzyciu plikéw dzwiekowych lub filmikow

— tych ostatnich w do$¢ matych formatach,

wiec trudno jest tez czytac z ruchu ust.

Dodatkowo wielu osobom niestyszgcym

do komunikowania sie stuzy jedynie jezyk

migowy, dlatego majg problemy z czytaniem

bardziej skomplikowanych zdan,

takze tzw. stylu urzedowego. Bariery te mozna

podzieli¢ nastepujgco:

m niedostepnosé aplikacji multimedialnych
(np. edukacyjnych), w ktéorych wykorzystuje sie
dzwiek i wideo,

w brak alternatywnej wersji tekstowej
dla materiatéw dzwiekowych,

> brak napiséw dla materiatéw wideo,

m brak ttumaczenia na jezyk migowy
kluczowych materiatéw wideo,

wm skomplikowane i zawite teksty

w jezyku polskim.

'I tegracii
www.przemmburieru.pl

Dobre praktyki Mity Fakty Eksperci

Osoby z dysleksjg mogg miec
problemy z poprawnym
czytaniem oraz rozumieniem
mowy. Strona musi by¢ wiec tak
pomyslana, by najwazniejsze
informacje przedstawi¢ jasno
i klarownie, w mozliwie najprostszej formie
stylistycznej. Osobom z dysleksjg przeszkadzac
moga:
¢ skomplikowane i zawite teksty w jezyku
polskim,
¢ tak zwana ,$ciana tekstu”, czyli brak
podziatu na akapity, nagtowki, wyrdznienia,
? zbyt dtugie bloki tekstu napisane kursywg,
? mata czcionka,
¢ bardzo dtugie linie tekstu,
? justowanie, czyli wyrdwnanie tekstu do lewej
i prawej,
? niespdjna, nielogiczna nawigacja na stronie,
? nieczytelna strona przy powiekszaniu
tekstu narzedziami przegladarki,
¢ brak dodatkowych ilustracji plikéw audio
i wideo, wspomagajgcych rozumienie
tekstu.
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Rozwiazania do skopiowania

Z projektu ,,Dostepne strony” wynika
niewesoty wniosek — po przebadaniu

200 stron internetowych nie mozna
zaprezentowac¢ wzorcowej dostepne;j

dla wszystkich witryny. Zadna, wedtug
audytordw, nie odpowiada w stu

procentach minimalnym wymaganiom

WCAG 2.0. Czasem wida¢, ze kto$ zaprzatat
sobie gtowe kwestig dostepnosci, jednak dzieta
nie skonczyt i strona pewne wymagania
spetnia, a innych nie. Dlatego prezentujemy
dziewied stron, z ktérych kazda ma jedno
prawidtowe rozwigzanie kwestii dostepnosci.
To oczywiscie nie znaczy, ze na tych witrynach
nie s zachowane i inne standardy WCAG 2.0.
Na pewno jednak nie wszystkie.

Unikatowe tytuty podstron,
czyli wiem, gdzie jestem
Ich brak to dos¢ czesty btad.

Przydajg sie, gdy w jednym serwisie
otworzy sie kilka okien z podstronami. Ich tytuty
powinny sie zmienia¢, w zaleznosci od tego,
w jakiej sekcji strony sie jest, jaki jest jej zakres
informacyjny. W innym wypadku tytut kazdego
okna wyglada tak samo. Zdezorientowane
mogg by¢ zwtaszcza osoby niewidome,
ktére z nagtéwkoéw niczego konkretnego sie
nie dowiedza. Na zZle zrobionej stronie screen
reader po przejsciu na kolejng podstrone wcigz
czytatby tylko np.: ,,Kancelaria Prezesa Rady
Ministréw”. W nagtéwkach podstron serwisu
Kancelarii www.premier.gov.pl jest jednak
wyraznie napisane, w ktorej sekcji sie
znajdujemy, np.: ,Sktad Rady Ministrow”,

,Przemowienia Premiera” itp.
Wiele witryn nie ma mozliwosci

przeskoczenia od razu do tresci strony

za pomocg bezposredniego linku tzw. skip link.

Skip link,
czyli od razu do rzeczy

Osoba petnosprawna widzi strone i moze zaczaé
jej czytanie od razu od tego, co jg interesuje.
Bez tej opcji, osoby niewidome i niepetno-
sprawne ruchowo muszga w wielu przypadkach
zmudnie przechodzi¢ do tresci za pomocg
klawisza ,Tab”. To ogromna strata czasu.
Nie kazda osoba niewidoma jest na tyle
zaawansowana w obstudze komputera,
by przeskoczy¢ do tresci za pomoca skrotow
klawiszowych swojego screen readera.

Na stronie Biura ds. Os6b Niepetnosprawnych
Uniwersytetu Warszawskiego bon.uw.edu.pl
dzieki skip link jest mozliwo$¢ pominigcia menu

nawigacyjnego.
@ Kazdy uzytkownik internetu
zetknat sie z formularzami
do wypetniania na stronach, by np. skomentowa¢
artykut lub wystac pytanie do urzedu. Osoby
z dysfunkcja wzroku czesto, niestety, nie wiedzg,
co gdzie wpisaé. Osoba widzgca wie, gdzie jest
miejsce na imie, a gdzie na nazwisko. Jesli pola
formularza nie sg opisane, osoba niewidoma
ustyszy tylko: ,,Pole edycji”. Powinna zas ustyszec:
,Whpisz imie”, ,Wpisz nazwisko” itd. Nieopisane
bywaja takze przyciski pod formularzami.
Nie wiadomo wiec, czy wciska sie wtasnie:
SWyslij”, czy moze: ,Wyczys¢ formularz”.
Na stronie tédzkiego Oddziatu Polskiego
Stowarzyszenia Ludzi Cierpigcych na Padaczke,
pod adresem http://pslcnp.pl/?p=1003
formularz komentarza jest opisany prawidtowo.
@ mentdéw graficznych. Niestety, mato
kto mysli o tym, ze osoby niewidome
takze chciatyby dowiedzied sie, co przedstawia
obrazek lub zdjecie. By miaty takg mozliwos¢,

wymyslono teksty alternatywne (tzw. ALT-y),
czyli opisy elementdw graficznych. Screen reader

Formularze,
czyli wyczysé zamiast wyslij

ALT, czyli styszec zdjecie
Strony zawierajg ogromna liczbe ele-



O projekcie

Wstep Podstawowe btedy

przeczyta wowczas: ,,Grafika” i opis, ktdéry zostat
podany. Jesdli go nie bedzie, ustyszy tylko nazwe
pliku. To moze by¢: ,,Prezydent_wita_premiera.
jpg” i to nie jest najgorsze. Gorzej, gdy

w stuchawkach zabrzmi: ,,IMG9476.jpg”.
Oczywiscie, bez informacji o witaniu sie
politykdw mozna jakos zy¢, ale element graficzny

moze tez by¢é waznym linkiem, np.: ,,Pobierz plik”.

A gdy jest nieopisany, osoba niewidoma ustyszy
tylko: ,,Grafika” i nic przecietnemu odbiorcy
niemowigcy cigg znakow, liter i cyfr. Wtedy

nie pobierze waznego pliku. Niezte ,ALT-y”
zawierajg zdjecia na stronie Stowarzyszenia Reti-
na AMD Polska www.retinaamd.org.pl, cho¢ wg
specjalistéw, opisy mogtyby by¢ doktadniejsze.

Captcha,
"‘” czyli przed kim ta ochrona
Tak zwany test Captcha

zabezpiecza strony internetowe
przed automatami spamerskimi. Polega to
na tym, ze by wykona¢ konkretng czynnos¢,
np. wypetni¢ formularz, chcac z ministerstwa
otrzymywac newsletter, nalezy przepisaé
kod z obrazka — najczesciej sg to zamazane
lub znieksztatcone ciagi liter i cyfr. Czesto trudno
jest je przeczytaé osobom petnosprawnym,
ktopoty tez majg osoby stabowidzace, natomiast
screen readery osob niewidomych nie odczytujg
tresci zapisanej jako obrazek. Mozna jednak, jak
na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci http://
ms.gov.pl/pl/newsletter/index.html, zamiast
obrazka poda¢ dziatanie, np. 5+3, aby internauta
wpisat wynik w okreslonym polu. Szkoda tylko,
ze sam ten formularz jest Zle skonstruowany...
) teksty
Problemy w internecie miewaja
takze dyslektycy. Nie mogg sie

potfapac w tzw. Scianie tekstu, czyli obszernych
akapitach, bez srodtytutdw i wyrdznien,

Justowanie,
czyli sciana tekstu

Mity Fakty Eksperci

wyjustowanych. Owszem, justowanie tadnie
wyglada, ale tworzenie w ten sposéb duzych
blokéw tekstu wyklucza czes$é uzytkownikdw.
Jesli koniecznie chce sie justowac, to akapity
powinny by¢ krétkie, oddzielane przerwami
i Srédtytutami, a dobrze jest tez pogrubiac istotne
wyrazy. Tak zrobiono na stronie Dolno$laskiego
Stowarzyszenia na rzecz Autyzmu www.autyzm.
wroclaw.pl/projekty/autyzm-akademia.
Twércy stron mogg niejako wymusic
na redaktorach brak justowania samym
szablonem systemu zarzadzania trescig strony.
Po prostu nie zostawiaé im pola manewru.
Q) :
Trudno znalezé strone,

na ktdrej nie bytoby ramki z animacja
w technologii Flash. Takie animacje maja
uatrakcyjnié¢ witryne, a przede wszystkim
— zacheci¢ do klikniecia. Jednak osoby
z dysfunkcjg wzroku najczesciej nie sg
poinformowane, do czego konkretna animacja
stuzy. Rzadko kiedy animacja jest dobrze
opisana. Oczywiscie, nie chodzi o to, by opisac,
jakie elementy sie w niej poruszajg, bo moze to
okazad sie trudne. Rzecz w tym, by osoba
uzywajaca screen readera ustyszata meritum,
np. ,Link: informacje dla pacjentéw” lub ,Link:
reklama firmy X”. Inaczej nie znajdzie informacji
dla pacjentéw lub nie skorzysta z oferty
firmy X. Na stronie Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych www.zus.com.pl animacja:
,Zgto$ nianie do ubezpieczen” jest opisana
prawidtowo i osoba niewidoma dowie sie,
jak zgtosic i zarejestrowac opiekunke dziecka.

)
Mozliwos¢ obstugi stron interneto-
wych bez myszki jest niezwykle istotna

dla tych 0séb z niepetnosprawnoscig ruchowg,
ktére uzywajg samej klawiatury. Opcja taka

Animacja we Flash,
czyli opisa¢ meritum

Obstuga klawiatura,
czyli dizajn kontra ,Tab”
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przydac sie zresztg moze kazdemu, komu zepsuje
sie myszka. Strona powinna by¢ stworzona tak,

by dato sie po niej przemieszczaé, wciskajac

np. klawisz ,, Tab” i obserwujac, ktory element jest
wyrdzniony ramka. Zdarza sie, niestety, ze ramka
jest ledwo widoczna, a sg tez tworcy stron, ktérzy
rezygnuja z niej, bo nie pasuje do dizajnu

ich dzieta. Inni z kolei nie przewidujg nawigowania
za pomoca samej klawiatury po stronie, nie da sie
wiec dostac za pomocy klawisza ,Tab” do zadnego
z jej elementdéw. Problemu takiego nie ma na stro-
nie Urzedu Miasta w Szczecinie www.szczecin.pl.

Dostepny pdf,
czyli dokument dla kazdego

Popularne pdfy najczesciej tworzy
sie z dokumentow powstatych w edytorach tek-
stu. Dlatego mowi sie, ze dobrze zrobiony doku-
ment w programach Word czy Writer to potowa
sukcesu w tworzeniu pdfa dostepnego dla oséb
z dysfunkcjg wzroku. Dobrze zrobiony jest wtedy,
gdy np. wykorzystano zawarte w edytorze

Dalnodlgskie

Stovesryiaemie
narzec Autyrmil

. A fand e by

Wapartie upolecina dia 00se chorych [

= s
Polskie Stowarzyszenie '-‘"\
Ludzi Cierpigeych na Padaczke / .
Oddaial Eodski }
AL [ SRR L s e l =

Dobre

praktyki Mity
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narzedzia do tworzenia nagtéwkdw, zamiast
samemu pogrubiac lub powiekszac tekst.

Jesli wszystko poprawnie sie zdefiniuje, wowczas
catg strukture dokumentu mozna przenies$é

do pdfa za pomocg ogdlnodostepnych
programow. Najczestszym btedem jest jednak
zamieszczanie na stronach zwyktych skanow
dokumentéw w formacie pdf. Sg one zupetnie
nieczytelne dla screen readeréw. Dostepny pdf
jest ogromng rzadkoscig. Po dtugich
poszukiwaniach udato sie taki odnalezé

na stronie Stowarzyszenia Mtodziezy i Oséb

z Problemami Psychicznymi, Ich Rodzin

i Przyjaciét POMOST http://pomost2004.
republika.pl/dzial/sprawozdanie2008.pdf. @

Autor dziekuje za pomoc audytorom technicznym
projektu ,,Dostepne strony”: Mateuszowi
Ciborowskiemu, Adamowi Pietrasiewiczowi

i Piotrowi Wozniakowi,

oraz gtéwnemu audytorowi technicznemu

— Dominikowi Paszkiewiczowi.

Wskazane linki byty aktywne 7 pazdziernika 2011.
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O projekcie

Wstep Podstawowe btedy

Dobre praktyki

Fakty

Fatszywe opinie

Do kwestii dostepnosci stron internetowych przylgneto, niestety, pare mitow.

| dominujg one zazwyczaj nad faktami. Warto zatem poznac jedne i drugie.

Mit |
Dostepna strona
jest drozsza

del

Koszty tworzenia strony dostosowane;j
do potrzeb o0séb z niepetnosprawnoscig nie sg
wyzsze niz robienia strony dla nich niedostepnej.
Warunkiem jest jednak trzymanie sie od poczatku
zasad WCAG 2.0, ktére dla dobrego informatyka
nie powinny by¢ wiedzg tajemna.

Gorzej, a wiec i kosztowniej moze by¢
w przypadku dostosowywania juz istniejgcych
stron. Niestety, nie kazdg mozna dostosowac
szybko i tanio. Niekiedy wystarczy zmienic kilka
rzeczy w szablonie wyswietlajgcym tresci strony,
by stata sie przyjazna. Czesto jednak nie jest to
takie proste, a moze byc¢ tez tak, ze informatyk
nie ma mozliwosci ingerencji we wnetrze
platformy, na ktérej zbudowana jest strona.

— Wtedy jest troche jak ze wszystkim innym:
jesli mamy stary, drewniany dom, to moze lepiej
go zburzyc i zbudowac od nowa, niz probowac
tatac¢ — mowi Mateusz Ciborowski, audytor tech-
niczny projektu , Dostepne strony”.

Mit 2
Dostepna strona
jest brzydka

del

— Ten mit wzigt sie m.in. stqd, ze na swiecie
dostepnosciq zaczeli sie zajmowac pasjonaci,
ktorzy na poczqtku nie zarabiali na tym pieniedzy,
robili wiec tanie i proste strony — przyznaje
Mateusz Ciborowski.

Strony byty bogate w tekst, ale jednoczesnie
dos¢ ubogie wizualnie. Ich twdrcy skupiali sie
na przekazywaniu informacji. Sama strona W3C,
na ktérej opublikowane sg zasady WCAG 2.0,
jest dos¢ prosta, ma sama tres¢, jest mato
atrakcyjna wizualnie, przez co wydaje sie
nienowoczesna.

To, ze strona jest dostepna, nie oznacza,
ze musi by¢ siermiezna. Na bazie dostosowanego
do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig szablonu
stworzy¢ mozna w zasadzie wszystko, a granicg
jest jedynie kreatywnosc¢ tworcy.

Mit 3
Dostepna strona przyda si€ tylko
osobom z niepetnosprawnoscia

del

Okazuje sie, ze dostosowanie strony dla oséb
z niepetnosprawnoscig moze tez stuzy¢ ludziom
petnosprawnym. Elementem dostepnosci jest
m.in. to, by strona byta czytelna i zrozumiata,
logicznie skonstruowana.

— Chaos nikomu nie pomaga w korzystaniu
ze stron internetowych — mowi Mateusz.

— Batagan dla nikogo nie jest dobry.

Chaos moze sie wkrasc¢ chocby woéwczas, gdy
na stronie musi by¢ wiele informacji, bo np. firma
ma bardzo bogaty asortyment. Niezwykle wazne
jest wtedy, by te wielkg liczbe elementéow dobrze
pouktadad, logicznie posegregowac. Poprawi
to czytelnosé i uzytecznosé strony. Uzytkownik
zawsze powinien wiedzie¢, w ktorym miejscu
strony sie znajduje. Jest to szczegdlnie istotne
dla 0s6b z dysfunkcjg wzroku, choé¢ chyba kazde-
mu uzytkownikowi internetu zdarzyto sie
zakopac¢, wchodzac w kolejne podstrony.

Dobra praktyka, z myslg nie tylko o osobach
z niepetnosprawnoscia, jest wiec podawanie
Sciezki, np. w internetowym sklepie z odziezg
mogtaby wygladac tak: dla dzieci
— dla dziewczynek — zimowe — rézowe.
tatwo sie wéwczas odnalez¢ wsrdd tysiecy
produktéw i w razie potrzeby przetaczyc
na ,niebieskie” lub ,,dla chtopcow”.

Dobrze zrobiona strona daje poczucie bezpie-
czenstwa, a ze stron, na ktérych panuje chaos,
szybko sie ucieka.

3

Eksperci
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Mit

Cata prawda

Fakt |

Dostepna strona sie optaca

Z brytyjskich doswiadczen wynika, ze dostoso-
wanie strony zwieksza zyski firmy.
Osoby z niepetnosprawnoscig takze sg klientami
sklepéw internetowych i chetniej skorzystaja
z oferty tych, w ktérych bedg mogty zrobié
zakupy samodzielnie. Czytelna i uzyteczna
struktura strony dostepnej (patrz: Mit 3) moze
przyciggac wszystkich klientéw, w tym i osoby
starsze, czesto dopiero uczace sie obstugi
komputera i internetu. Dla przedsiebiorcéw
wazne moze byc¢ cos$ jeszcze:

— Strona dostepna dobrze sie pozycjonuje
w wyszukiwarkach — méwi Mateusz Ciborowski.
— To, co jest czytelne dla screen readera, bedzie
tez dobrze odczytywane przez np. Google.

W efekcie witryna dostosowana dla oséb
z niepetnosprawnoscia znajdzie sie wyzej
wsrdéd odnalezionych przez Google’a stron,
a to dla przedsiebiorcéw dobra wiadomos¢
i widoki na realne zyski.

Fakt 2
Dostepna strona
dobrze dziata w komorce

— Strona, ktora jest dobrze zrobiona, wedtug
zasad WCAG 2.0, bedzie sie lepiej wczytywata
w urzgdzeniach przenosnych — podkresla Mateusz
Ciborowski. — Wielkos¢ strony bedzie sie lepiej

dopasowywac do roznej wielkosci ekrandw, style
nie bedq sie rozjezdzaty, tatwiej wiec bedzie klikac
w poszczegolne elementy.

Jest to o tyle istotne, ze internet juz dawno
przestat by¢é domeng komputerdw stacjonarnych
i laptopow. Coraz wiecej oséb korzysta z niego
za pomoca réznych mobilnych urzadzen:
telefonédw komadrkowych, iPhone’dw, iPadow
— i skala tego zjawiska raczej bedzie sie zwiekszac.

Fakt 3
Dostepna strona
poprawia wizerunek

Dostosowanie strony internetowej wiele mowi
o firmie lub instytucji.

— Widac, czy firma jest przyjazna, spotfecznie
odpowiedzialna, czy dba o osoby wykluczone
spofecznie — podkresla Mateusz Ciborowski.

Od lat wiele moéwi sie o spoteczne;j
odpowiedzialnosci biznesu. Angazowanie sie
w kampanie spoteczne, witgczanie w zycie
lokalnej spotecznosci, dbanie o srodowisko
— mnostwo jest mozliwosci zaprezentowania
,ludzkiej twarzy firmy”. Dostosowanie strony
moze by¢ jednym z nich. Na tej podstawie mozna
nawet zbudowac strategie promoc;ji firmy jako
traktujgcej klientow jednakowo, nienastawionej
jedynie na zysk. Oczywiscie, mozna sie
zastanawiac, czy to prawdziwe oblicze firmy,
czy jedynie strategia promocyjna. Tak czy inaczej,
efekt — dostepna strona — jest wymierny. @
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Co to znaczy, ze strona internetowa jest w petni dostosowana?

Ei’ShaWTrust Petne dostosowanie strony internetowej oznacza, ze kazdy
ma do niej dostep, bez wzgledu na niepetnosprawnos¢, wiek
czy sytuacje osobista. Jesli wiec jestem osobg z niepetno-
sprawnoscig i uzywam technologii wspomagajacych, to powinnam maoc korzystac z tej stro-
ny doktadnie tak jak mdj sgsiad, ktdry jest petnosprawny i tych technologii nie uzywa.

Przy projektowaniu stron internetowych trzeba pamietac o potrzebach wszystkich uzytkownikéw.

Mozesz by¢ najlepszym projektantem na swiecie, mozesz tworzy¢ perfekcyjne strony internetowe, ale dopdki
nie bedg przetestowane przez osoby z niepetnosprawnoscia, nigdy do konca nie dowiesz sie, czy strona jest
dla nich dostepna, czy nie. Tylko uzytkownik, tester z niepetnosprawnoscia, bedzie w stanie sobie

z tym poradzié. Bez cienia watpliwosci. Ja od lat przeprowadzam audyty stron internetowych pod katem

ich dostepnosci, ale nie jestem osobg z niepetnosprawnoscia. Niewazne, jak jest sie dobrym audytorem,

nie da sie caty czas, bez popetniania btedéw, myslec¢ o punkcie widzenia osoby z jakim$ rodzajem
niepetnosprawnosci.

Zagwarantowanie dostepnosci strony ma m.in. sens finansowy. Nie musi to oznacza¢ dodatkowych
kosztow, lecz trzeba mysle¢ w nastepujgcy sposéb: to moze pomadc zaoszczedzi¢ duzo pieniedzy. Olbrzymia
firma ubezpieczeniowa w Wielkiej Brytanii wspolnie z Shaw Trust zrobita badania, aby sprawdzié, co dato
zrobienie przez nich w petni dostepnej strony. Okazato sie, ze odnotowali dos¢ duzy wzrost zyskow od ludzi,
ktdérzy kupowali ich produkty za posrednictwem strony internetowej. Nie tylko zaoszczedzili wiele pieniedzy,
lecz takze duzo ich zarobili.

Andrea Kennedy
Specjalistka ds. dostepnosci stron internetowych w Shaw Trust,
k jednej z najwiekszych brytyjskich organizacji wspierajgcych osoby z niepetnosprawnoscia )

Za mato dobrych praktyk w instytucjach publicznych

Dostepnos¢ stron internetowych w Polsce generalnie nie odbiega

od dostepnosci stron w krajach bardziej rozwinietych. Nasza branza

internetowa jest bardzo nowoczesna, polskie strony, kampanie internetowe

sg nagradzane. Duzo gorzej jest w sektorze publicznym. Jaka jest tego

DOSTEPNE przyczyna? W Australii, Niemczech czy we Francji istnieje prawodawstwo,
STRONY  ytsre na rézne sposoby obliguje wtascicieli stron do tego, zeby byly one dobrze wykonane.

W Polsce takiego prawa nie ma. Jest bardzo stare rozporzadzenie, dotyczace Biuletynéw Informacji Publicznej

(BIP), ale ono réwniez nie zostato wdrozone, wiekszos¢ BIP-6w jest kiepska pod katem dostepnosci.

Dopiero trwajg prace nad ustawg nakazujgcg instytucjom dostosowanie ich stron internetowych.

Strony publiczne czesto sg przestarzate, pochodzg z czaséw, gdy nie zwracano uwagi na tzw. standardy
sieciowe. Jeszcze 10 lat temu w budowaniu stron panowata kompletna samowolka. Dopiero z czasem
zaczeto by¢ wazne to, by tworzy¢ je zgodnie ze standardami, czyli specyfikacjami, ktére mowig,
jak to sie powinno robi¢. Dostepna strona to nie taka, ktora jest specjalnie dostosowana ,,pod” osoby
niepetnosprawne. Najzwyklejsza strona, o ile jest dobrze wykonana, bedzie dla nich dostepna.

Istnieje jednak sporo stron bardzo nowoczesnych, zgodnych z najnowszymi trendami wzorniczymi,
ale jakos¢ ich wykonania jest zbyt niska, by byty dostepne. Mysle, ze to nie jest intencjonalne lekcewazenie
potrzeb oséb niepetnosprawnych. Czesto sprawca jest pospiech, ale i zwykta nieswiadomos¢, brak wiedzy
o tym, ze choc przestawienie sie na dobre praktyki zajmie chwile, to ich stosowanie w budowaniu stron
nie jest czasochtonne. Stosowanie dobrych rozwigzan wchodzi w krew, stajg sie normga podczas pracy.
Uswiadomienie sobie tego, ze warto przestawic sie na dobre praktyki, ciggle jest jeszcze przed polskimi
twdrcami stron internetowych.

Dominik Paszkiewicz
k Gtéwny audytor techniczny w projekcie ,,Dostepne strony”

J
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- Projekt Znajdz na stronie:

=

Nazwa: I‘(sZUkaj‘}
Wsparcie osdb niepetnosprawnych w swobodnym dostepie do informacii | ustug T
zamieszczonych w internecie”

MNasz newsletter
Finansowanie: Zostaniesz przekierowany do zewnelrznej
Projekt wspotfinansowany jest ze Srodkéw Unii Europejskie] w ramach shrony naszego newsletlera.
Europejskiego Funduszu Spotecznego

Adres e-mail:
Realizatorzy:
Panstwowy Fundusz Rehabilitac]i Oséb Niepetnosprawnych — Lider Projektu Imig | nazwisko:
www.pfron.arg.pl
Stowarzyszenie Przylaciét Integraci — Partner Projektu "_rPerwierdéﬂ‘
www.inlegracja.org

Ostatnio na naszym blogu:
Partner merytoryczny:
Shaw Trust -

www.shaw-trust.org.uk
— 7 lislopada 2011

Cel badawczy: Kolejne seminaria za nami
Projekt ma charakter badawczy a jego glownym celem jest sprawdzenie pod katem — 28 wrzesnia 2011

dostepnosci dla uzytkownikdw z réZnymi rodzajami niepetnosprawnosci — 200 stron ’

internetowych wybranych instytuji publicznych (centralnych, wojewodzkich, 25 zalecen dla redaktoréw
powiatowych | aminnvch) oraz oraanizacii pozarzadowych dziataiacych na rzecz senvisdw inlermnetowych
osob niepetnosprawnych.

W ramach projektu badamy stopien dostosowania stron internetowych do potrzeb
os6b z réZznymi rodzajami niepetnosprawnosci:

— 30 sierpnia 2011

z dysfunkcjami narzadu wzroku; stron WWW
— 25 sierpnia 2011
z dysfunkcjami narzadu stuchu;
Kiedy oczy widza stabo —
czesc ||
2 dysfunkcjami narzadu ruchu; — 8 czerwca 2011

z dysfunkcjami narzadow: wzroku i stuchu;

dla osob majacych trudnosci w rozumieniu | zapamielywaniu tresci.
i
Metodologia i narzedzia : — 3 czerwea 2011
Wszystkie ob]gfe badaniem strony internetowe audytujemy pod katem ich zgo.drlloscl 27 st sl KNSRIy
ze standardami WCAG 2.0 (hitp://www.w3 org/ TRIWCAG20/) oraz dostepnosci dia et
uzytkownikéw z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. — 31 maja 2011

Do przeprowadzania testow wykerzystujemy m.in. nastepujace narzedzia Szesc grzechow gléwnych
wobec niewidomych

= SorlSite Web Site Testing Tool — 18 maja 2011

= JAWS 12 L smiesznie. | straszno
— 12 maja 2011

Zyciorys prezesa kontra
rozkiad jazdy

— 5 maja 2011

= Window Eyes 7.2

» SuperNova Proffesional

Testy przeprowadzane s3 za posrednictwem najpopularniejszych przegladarek
internetowych: Narodowy Spis (nie)
Powszechny?

= Mozilla Firefox 3.6 — 17 kwietnia 2011

— 8 marca 2011

Projekt wspéffinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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